Arvio toteumasta

0= tavoite ei tule toteutumaan

1= epdvarma toteutuminen, "ehka"

2= tulee todenndkdisesti toteutumaan tai on jo toteutunut
N&kokulma Strateginen tavoite

Turvallinen, sujuva arki

Lahipalvelut toteutetaan palvelulupauksen mukaisesti, kustannustehokkaasti, asukaslahtoisina.
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Vahvistetaan kuntalaisten hyvinvointia suunnitelmallisella tekemisella.

Parannetaan arjen turvallisuutta.

Nakékulma Strateginen tavoite
Vastuullinen, kehittava - ) T,
astud |n§n ENITEVE 1 untakonserni toimii vahvistaen tyollisyytta seka yrittajyytta.
vire

Nakokulma

Osallistava yhteisollisyys

Toimintatapoja kehitetaan ketterasti ja tuloksellisesti tietoon pohjaten.

Kunnan hankinnoissa, investoinneissa ja palvelukehityksessa noudatetaan vastuullisuutta.
Strateginen tavoite

Paatoksenteko on avointa ja osallistavaa.
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Rakennetaan yhteisollisyytta tukemalla yhteistd tekemista.

Vahvistetaan luottamusta osallistavalla johtamisella.

Turvallinen, sujuva arki - Vastuullinen, kehittava vire - Osallistava yhteiscllisyys Seuranta
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Maaseutu: asiakaspalautteen jatkuva keraminen ja sykleittdin tehtavat (n. 3 v. valein) asiakastyytyvaisyyskyselyt.
Nostetaan palautekanavan ndkyvyytta ja sahkopostin allekirjoituksessa, viljelijakirjeessa ja nettisivuilla.

Pyritadn saamaan 50% enemman palautteita edelliseen vuoteen verrattuna. Verrataan
tuloksia.

Palautekanavan nakyvyytta on lisatty
ja palautetta kerataan jatkuvasti.
Palautemaarat ovat nousseet.

Maaseutu: Kehitetdan sahkoisia palveluita vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Kaytetaan erilaisia kanavia vastaamaan
asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin ja osaamistasoon.

Asiakaskontaktien maarien ja yhteydenottotapojen seuraaminen kk-tasolla.
Sahkopoisten hakemusten maartavoitteeksi v. 2022 = 94%

Asiakaskontakteja seurataan ja
kannustetaan sahkéoiseen tukihakuun.
Sahkéisen haun osuus noin 94%
toteutunut.
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Maaseutu: Sahkoisten hakemusten palauttamismahdollisuus toimistolla. Apua hakemuksen tekemiseen voi saada
Teamisilla. Asiakaspalvelupdivat muissa yt-alueen kunnissa (jos mahdollista toteuttaa turvallisesti). Lihetetdan kirje
kaikille paperillla 2021 hakeneille.

Paperisten hakemusten maaraksi v. 2022 korkeintaa 40 (vertailuna v. 2021, 58 kpl.)

Lomakkeilla palautettuja
paatukihakuja on 50. Maara on
laskeva.
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Toimitila: Otetaan kiinteistossa kayttoon Tampuuri jarjestelmaan liittyvd QR-koodien palaute, jonka avulla kayttajat
voivat tehdd huomioita mahdollisista puutteista tai jattaa parannusehdotuksia.

Joka kiinteiston alueelle vahintaan 5 kpl QR-kooditarroja; seurataan kuukausittain
ilmoituksia ja nostetaan parannusehdotuksia kaytantoon.

Toimitilapalvelut on siirtyméassa
samaan QR-koodi
palautejarjestelméaan, joka myos
kuntatekniikalla kdytossa, tatd ei
kuitenkaan kytketd Tampuurin
kiinteistonhallintajarjestelmaan.
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Toimitila: Skenarios on palvelu kunnille, joka on kehitetty ja kehittyy yhteistyGssa Kuntien tilatieto -hankkeen kuntein
kanssa. Rakennustason tietojen kokoaminen, pdivittdminen ja kohteiden salkuttaminen, seka erilaiset PTS
suunnitelmat laskentojen tekemiseen ja tiedolla johtamiseen.

Jarjestelmadn tietojen vienti vuoden 2022 aikana ja sen kdyttdonotto vuoden 2022
lopussa; tietojen vientid seurataan 3 kk:n vélein tyéryhmdssa (tekninen johtaja,
toimitilapaallikko, asianhallintasihteeri)

17.6. maakuntien tilakeskuksen vaked
tutustumassa Mantsalan kuntaan ja
viety hanketta eteenpain. Sisallon
vienti kesken.
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Toimitila: Tampuuri kiinteistonhallintajarjestelman systemaattinen seuranta, huoltoilmoitusten tehtyjen tehtavien
kuittaamiseksi valmiiksi.

Kuukausittainen seuranta ja raportointi; avointen huoltoilmoitusten vdhentaminen 50 %
1.2.2022 alkaen.

Otettu kdyttoon Tampuurin graafinen
raportointi, jossa mm. huoltojen
toteutumisen seuranta on parempi.
Ennen tdman kdyttoonottoa vanhoja
avoimia mm. entisesta jarjestelmasta
avoimia tehtavid putsattiin pois.
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Kuntatekniikka: avoin tiedottaminen tulevista hankkeista ja ajankohtaisista aiheista.

Kunnossapidon tiedotteita 2/kk/kunnossapitokausi, viherrakentamisen tiedotteita
1/kk/kesa. Muita tiedotteita 1-2/kk.

Tavoite toteutunut kaikkien osa-
alueiden osalta.
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Kuntatekniiikka: kdvelyn ja pyorailyn kehittdminen

Kapy kehittamisohjelman paivittaminen ja kevytvaylien vuosittainen toteuttaminen (400
000 eur./vuosi)

Kehittdmisohjelma on paivitetty ja
Kapy hankkeita on
investointikohteissa vahintaan 400
000 euroa tdnd vuonna. Seka kevyen
liikenteen vaylien rakentaminen on
edennyt suunnitelmien mukaaan.
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Kuntatekniikka: virkistys- ja ulkoalueiden kehittaminen yhteistydssa kuntakehityksen kanssa.

Virkistys ja ulkoilualueiden rakentamisohjelman/taulukon laatiminen; yksi alue
suunnitteluun/toteutukseen per. vuosi.

Rakentamisohjelmataulukon
laatiminen on kesken. Porakallion
ulkoilualueen suunnittelu kdynnissa.
Eli tavoite toteutunut osittain.
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Kuntatekniikka: likenneturvallisuustydryhma ja vuosittaiset pienet liikkenneturvallisuustoimenpiteet.

Litu-hankkeita valitaan toteuttamisohjelmaan; rakennusohjelmaan noin 1-5 kpl/vuosi,
Litu -ryhmé kokoontuu 3 krt/vuosi

Litu-hankkeita on
rakennusohjelmassa enemman kuin 5
tand vuonna ja Litu-ryhmad on
kokoontunut tdna vuonna. Eli tavoite
on toteutunut.
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Kuntatekniikka: haja- asutusalueilla sijaitsevien liikuntapaikkojen, latujen ja uimarantojen hoidossa ja yllapidossa
avustetaan kyldyhdistyksia ja talkooporukoita.

Vuosittaiset avustettavat kohteet taulukoidaan ja toteumtumista seurataan
interaktiivisesti.

Hoidossa ja yllapidossa on avustettu
kyldyhdistyksid ja talkooporukoita.
Avustettavien kohteiden taulukointi
kesken. Eli tavoite toteutunut
padosin.

Kuntatekniikka: henkiloston kouluttaminen ja palvelualueen toiminnallisesen kehittdmiseen osallistuminen.

Koulutuspdivien toteutuminen, tarkistetaan kehityskeskustelun yhteydessa;
koulutuspéivia vahintdan 1-2 hlé/vuosi.

Henkil6sto on kouluttautunut ja
kehityskeskustelut ovat tulossa.
Tavoite on toteutunut padosin.

TEL-yhteiset: Palautteisiin reagoiminen, hankkeiden ohjelmointi, katu- ja puistosuunnitelmien néhtaville asettaminen,
taloussuunnitelmallisuus.

Seurataan toteutumista; suunnittelu ja rakentamispaatokset, rakentamisen
toteutuminen taloussuunnittelun mukaisesti.

Hankkeiden ohjelmointitaulukot
ajantasalla.
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TEL-yhteiset: infran liikenneturvallisuushankkeet

Hankkeiden m&ara vuosittain 2-5- kpl.

Toteutumassa, esim. Einontien
ajoradan hidasteet,

Meijerintien ajoradan kavennukset ja
vaistamisvelvollisuudet suojateilla
Koivumaentie seka Salinkaantie
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TEL-yhteiset: Katu- ja puistosuunnitelmien nahtaville asettaminen. Talonrakennushankkeissa kayttdjaedustus lapi
koko tilahankkeiden toteuttamisprosessin. "Karkihankkeiden" esittely valmisteluvaiheessa laaja-alaisesti keskeisille
osapuolille ja paattdjille. Sisdinen ja ulkoinen viestinta.

Toteutumisen seuranta; vuorovaikutus kaikissa hankkeissa.

Viestintd hankkeista jatkuvaa, mm.
Instagram. Katu- ja
puistosuunnitelmat asetettu
nahtaville. Talonrakennushankkeissa
kayttajaedustus toteutunut.
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TEL-yhteiset: tyollistamis- tai tydssdoppimisehtojen asettaminen talonrakennusurakoihin.

Seuranta urakoittain; tyéllistdmisehto toteutuu yli 2 M eur:n talonrakennusurakoissa.

Tarkastelujaksolla
talonrakennushankkeita ei ole
kilpailutusvaiheessa. Huomioidaan
tulevaisuudessa.




TEL-yhteiset: henkiloston kouluttautuminen ja palvelualueen toiminnalliseen kehittamiseen osallistuminen.

Koulutuspdivien toteutuminen, tarkistetaan kehityskeskustelun yhteydessa;
koulutuspaivid vahintaan 1-2 hlé/vuosi.

Kayty jokaisen palvelualueen johtoryhi
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TEL-yhteiset: Talonrakennusinvestoinneissa huomioidaan energiatehokkuus ja hiilijalanjalki. laaditaan
elinkaarilaskelmat invesotinneille ja 25 v. kayttojaksoille. Valitaan teknisesti toimiva, pitkdikaisid ratkaisuja ja
materiaaleja huomioiden elinkaarikustannustehokkuus.

Energiatehokkuuslaskelma. Hankesuunnitelmassa madritetdan tavoitekayttoika; uusien
rakennusten energiatehokkuustavoitteeksi asetetaan paasaantoisesti A-luokka.
Uudisrakennusten tavoitekdyttoidksi asetetaan 50 v.

Tarkastelujaksolla ei
talonrakennushankkeita ole
suunnnitteluvaiheessa. Huomioidaan
tulevaisuudessa.
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Tydllistiminen/kotoutus: kunnan tyéllisyys- ja maahanmuuttopalvelut jarjestetaan kustannustehokkaasti ja
asukasldhtoisesti, palvelut ovat helposti saavutettavia ja asiakasta hyodyttavia.

Resurssien karttumismittaristo ja kykyviisarit, asiakastietojarjestelmien tuottama data,
asiakaspalvelukyselyt 2 x vuodessa. Tavoitearvo on tasolla hyvé (huono-valttava-hyva-
erinomainen)

Asiakastietojarjestelma on otettu
kayttoon ja sovittu koulutus
ohjelmistoon palveluntuottajan
kanssa molempiin palveluihin.
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Tyéllistiminen/kotoutus: avoin ja ajantasainen viestintd, paivitetyt sivut ja esteetdn tiedonkulku.

Asiakastietojarjestelma ja asiakasraati asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseksi;
kohderyhmien tuottama palaute tavoitearvoksi hyva (asteikolla: huono-valttava-hyva-
erinomainen)

Tarkastelujaksolla
asiakastietojarjestelmad on otettu
kaytt666n ja asiakasraadin verkosto
koottu ja raatia ollaan perustamassa.
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Tyollistdminen/kotoutus: Yritysten toimintaedellytyksia vahvistetaan yhteistyossd MYK:in ja TE-hallinnon kanssa.

Tledonkulkua sujuvoitetaan ja kehitetdan tyonantajaldhtoisia tukitoimia. Tyottdmien ammattitaitoa, osaamisen
kasvua ja tydmarkkina-asemaa tuetaan ja parannetaan tavoitteellisilla ja pitkajanteisilla toimenpiteilld, kuten
koulutukseen ohjaamalla ja oppisopimuskoulutusta hyodyntamalla. Tyollistymistd edistetadn tyohonvalmennus
keinoin ja parantamalla hakijoiden digi- ja it-taitoja.

Tavoitteita seurataan palautteiden kautta. Ty6nantaja-asteikon palaute > hyva.
Tyoéttémien tyonhakijoiden tavoitteellisen tydllistymisen tuloksellissuuden palautearvo >
hyva (asteikko: huono-vilttava-hyva-erinomainen). Kunnan ty6ttémyys%:n tavoitetaso
on sailya Uudenmaan alhaisimmalla tasolla.

Palautekanavaa ja kerdystapaa on
selvitetty molemmille kohderyhmille
ja asiakastietojarjestelman
kayttéonoton myotd voidaan
kaynnistaa palautteen keruu.




