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1. Kriisiviestinndn tavoitteet ja tehtavat

Kriisiviestinndan paamaarana on kuntalaisten elintarkeiden palvelujen turvaaminen ja johtamisen tukeminen seka
hairictilanteen hallittu hoitaminen.

Kriisiviestintdasuunnitelman tarkoitus on tukea ja ohjata Mantsalan kriisivalmiutta ja kriisin puhjettua tehostaa
viestintaa. Kriisiviestinnan valmius on keskeinen osa kunnan jatkuvuudenhallinnan turvaamista. Kriisiviestinnalla
Mantsalan kunta luo alueella havaituissa hairiotilanteissa yhteyden kuntalaisiin, keskeisiin sidosryhmiin ja laajem-
paan yleis6on.

Kunnan kriisiviestinndssa suojattavia arvoja ovat: Henkil6t, maine, tiedot, omaisuus ja ymparisto

JOHTAMINEN
Rikos- Keusote ja
turvallisuus Palvelutuotannon pelastus
turvallisuus
Ulkomaan
toimintojen Ty&turvallisuus
turvallisuus
Suojattavia arvoja
Kiinteistd ja rary..
L Ympdristé-
toimitila- .
" furvallisuus
turvallisuus
Henk.llo— Pelastustoiminta
furvallisuus
Valmiussuunnittelu
Tietoturvallisuus ja jatkuvuuden

hallinta
tuokatturidhteesta 17.9.2014:nhtp:/ fwwaw. pk-rh.fif

Kriisiviestinnan tavoitteet
e Varmistaa ihmisten turvallisuus

o Hengen ja terveyden turvaaminen on ensisijainen tehtédva, jossa viestintad on tarkedssa asemassa. On-
nettomuuden ja muun kriisin vahinkojen minimoiminen ja laajenemisen estaminen edellyttavat myos
nopeaa viestintaa.

e Turvata organisaatioiden toimintaedellytykset

o Kriisissa pitaa turvata kunnan ja organisaatioiden vastuulla oleva toiminta. Kriisiviestinnan tarkoituk-
sena on turvata, etta tyontekijat pystyvat suoriutumaan tyostaan mahdollisimman hyvin.

o Toimintaedellytyksid heikentavia riskitekijoitda ovat mm. verkkohairinta/-hyokkaykset, tietoturvalouk-
kaukset, toimitiloja koskevat hairiot / hairinta.

e Tiedottaa palvelujen jarjestelyista

o Kuntalaiset tarvitsevat tietoa palvelujen jatkumisesta ja mahdollisista poikkeusjarjestelyistd. Jarjeste-
lyista tulee paattaa ja viestid nopeasti, ja tietoa pitda toistaa tarpeeksi. Suoraa neuvontapalvelua pitaa
tehostaa.

e Varmistaa, etta julkisuudessa on totuudenmukainen kuva tilanteesta



[Y1 MANTSALA ;

o Totuudenmukainen kuva varmistetaan oma-aloitteisuudella ja avoimuudella. Ensimmainen viesti
maaraa yleensa julkisuuden suunnan ja savyn. Luotettava viestinta yllapitaa luottamusta ja mainetta.
e Ennakoida mahdolliset kriisit ja valmistautua niihin hyvissa ajoin
o Paras tapa ennakoida ja estaa kriisit ovat tunnistaa ne hyvissa ajoin. Viestinta valittda ennakointitie-
toa ja hdlventaa tarpeettomia kriisin aineksia.

Kriisiviestinnan perustehtdavana on huolehtia turvallisuudesta
Tehtadvia ovat

e tukea johtamista

o valittda oikeaa tietoa ja vastata tiedontarpeeseen

e turvata tdrkeitd palveluita ja niiden toimintaedellytyksia

e antaa toimintaohjeita

e huolehtia turvallisuudesta

e puolustaa organisaation etuja ja mainetta

o lieventaa kriisin negatiivisia vaikutuksia

e varmistaa henkista tasapainoa ja lisata turvallisuuden tunnetta

Kriisiviestinnan kdynnistamisen toimintaohje on kuvattu luvussa 7.

1.1.Kriisiviestinndn periaatteet

Johtavana periaatteena on, etta jokainen vastaa omalla vastuullaan olevien asioiden viestinnasta, turvallisuutta
koskevissa suunnitelmissa maariteltyjen periaatteiden mukaisesti.

Kriisiviestintaa voidaan pitaa tehostettuna, kohdennettuna seka nopeutettuna viestinnan valineen3, jonka tarkoi-
tus vastata akillisesti syntyneeseen tiedontarpeeseen. Kriisiviestinnan ei tulisi olla erillinen osa organisaation vies-
tintdprosessia. Poikkeavissa tilanteissa sidosryhmien tiedontarve kasvaa ja organisaation tulee pystya vastaamaan
tiedontarpeeseen nopeasti sekd oma-aloitteisesti. Kriisiviestinta perustuu kunnan normaaliolojen roolituksiin ja
toimintatapoihin.

Avoimuus
Asiat kerrotaan avoimesti syineen ja seurauksineen. Avoin ja nopea tiedotus vahvistaa kuntalaisten luottamusta
viranomaisten toimintavalmiuteen ja -kykyyn.

Oma-aloitteisuus
Aloite kaikesta viestinnasta on pidettdava kunnalla. Huhujen syntymista pyritdan ehkaisemaan suunnitelmallisella
ja oikea-aikaisella viestinnalla. Jos toimittajat eivat saa tietoa, he hankkivat sitad epavirallisista |ahteista.

Nopeus
Kriisissa aika on kriittinen tekija. Kuntalaisten tiedon tarve korostuu ja tiedottamisen nopeuteen



[Y1 MANTSALA :

kohdistuu tavallista suurempia odotuksia ja vaateita kriisissa. Tehokas tiedottaminen vahentaa huhujen ja muiden
virheellisten tietojen leviamista.

Rehellisyys, luotettavuus/oikeellisuus, johdonmukaisuus

Kriisitiedottamisessa kdytetdan oikeata ja todellisuutta vastaavaa tietoa. Tietojen puutteet on rehellisesti syyta
tunnustaa, mutta samalla taytyy ilmaista pyrkimys hankkia koko ajan lisaa tietoa. Kaikki se, mika kriisitilanteessa
voidaan tulkita tiedon salaamiseksi, korvataan helposti huhuilla ja arvailuilla. Jos asiasta jakavat informaatiota
useat vastuuhenkil6t, on varmistettava, etta kaikki antavat samansisaltoista tietoa. Tata varmistetaan yllapita-
malla yhtenadista tilannekuvaa tiedottamista varten.

Vuorovaikutteisuus
Asioita hoidetaan kuntalaisten palautetta kuunnellen. Vuorovaikutus vaatii kaikkien vastuuta tiedonkulusta. Kriisi-
tilanteessa myos heikkojen signaalien tunnistaminen on tarkeaa.

Tasapuolisuus, vastuullisuus
Kriisitilanteissa varmistetaan erityisryhmien tiedon/avunsaanti (esim. kotona hoidettavat potilaat ja vammaiset).
Tasapuolisuutta noudatetaan myds medialle jaettavan tiedon suhteen.

1.2. Kasitteisto

Kriisiviestintd

Kriisiviestinta on tehostettua viestintaa turvallisuustilanteissa, joissa yhteison toimintaedellytykset tai muu etu
ovat uhattuna.

Turvallisuustilanteet

1. Normaaliolot
Yhteiskunnan paasaantdinen tila, jossa yhteiskunnan elintarkeat toiminnot on turvattu.

2. Normaaliolojen héiridtilanteet
Uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toimintoja ja jonka hallinta
edellyttda viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiivimpaa
yhteistoimintaa ja viestintaa (sahkodkatko, vedensaannin ongelmat, sdaan aari-ilmiot,
onnettomuudet).

3. Poikkeusolot
Yhteiskunnan tila, jossa on niin paljon tai niin vakavia hairi6ita tai uhkia, ettd on tarpeen
mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien kaytto.
Valmiuslaki 3 § maarittelee poikkeusolot (sotatila, sodanuhka, talouskriisi, vakava
suuronnettomuus, pandemia).

Sisdinen viestinta

Sisdinen viestinta luo perustan ulkoisen viestinnan onnistumiselle. Sisdisella viestinnalld pyritdan varmistamaan,
etta organisaatiossa toimivilla on kdytdssaan toiminnan tavoitteiden kannalta olennainen tieto. Sisdisen tiedonku-
lun onnistuminen on olennainen osa kriisinhallintaa, silld tiedon taytyy kulkea mahdollisimman hyvin.
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Ulkoinen viestinta
Kasittaa tiedottamisen asioista ulospdin ja yhteydenpidon eri yhteistyo- ja kohderyhmien ymparilla.

2. Kunnan roolit kriisiviestinnan erilaissa tilanteissa

Kunta kriisin omistajana (kunnan omistama - sisdinen)

Kunta on kriisin omistaja silloin kun onnettomuuden tai rikoksen tapahtumapaikka sijaitsee kunnan hallinnoi-
massa tiloissa ja alueilla. Kriisin omistajana se on joskus samanaikaisesti kriisin uhrin ja sen ratkaisijan roolissa,
esimerkiksi silloin kun uhrien joukossa on kunnan tyontekij6ita. Kriisin omistajana kunnalla on hallussaan run-
saasti muiden viranomaisten tarvitsemaa tietoa. Esimerkki: kunnan peruskoulun tai paivakodin tulipalo tai kou-
luisku peruskouluun tai lukioon.

Kriisin omistajana kunnan viestintavastuu on suuri.

Suuri julkisuus ja mediahuomio kohdistuvat Mantsaldaan alueena ja asuinpaikkana. Kunta ndhdaan useassa eri roo-
lissa, my06s yhtena kriisin ratkaisijana osana viranomaistoimintaa. Kunta toimii kriisissa tyénantajana, koulujen
johtamisesta vastaavana tahona seké alueen hyvinvoinnista vastaavana organisaationa. Puutteellisesti hoidettu
kriisiviestinta tuottaa suurta luottamus- ja mainehaittaa seka voi vaikeuttaa kunnan toimintaa pitkalla tahtaimella.
Tehokkaalla kriisiviestinnalla on konkreettista ja symbolista hyotya yleisen turvallisuudentunteen palauttamisessa.

Silloin, kun hairictilanteessa syntyy kuolonuhreja, viestinndssa huomioidaan tapahtumien aiheuttama traumaatti-
nen vaikutus ja henkisen ensiavun tarve. Omaisviestinnalla tarkoitetaan uhrien omaisille suunnattua kohdistettua
viestintaa. Siina keskeistd on selvittda eri toimijoiden valistd tyonjakoa uhrin tunnistamisen prosessissa, kuole-
masta ilmoittamisessa seka kuolonuhrien omaisten tukitoimenpiteiden jarjestamisessa. Mantsalan kunta vastaa
viranomaisvastuulla henkisen ensiavun jarjestamisestd. Henkisen ensiavun tarjoamisessa kddannytaan ensisijaisesti
vakiintuneiden toimijoiden puoleen. Hairidtilanteita varten on olemassa tarvittavat sopimukset eri toimijoiden
kanssa, esimerkkina jarjestoista SPR.

Kuntarajat ylittava kriisi (kunnan omistama - alueellinen)

Yli kuntarajojen ulottuvan kriisin vaikutukset laajenevat koskemaan useilla eri hallintoalueilla asuvia ihmisia sa-
manaikaisesti. Silloin tilanne liittdd yhteen useita moniviranomaisyhteistyota tekevia yksikoitd, joilla on omat vies-
tintdvastuunsa samassa tilanteessa. Tehtaviin kuuluu myos tukea viestinnallad kokonaistilanteen johto- ja viestinta-
vastuussa olevaa tahoa. Kuntalaisten tiedontarpeeseen vastaaminen on kuitenkin sen keskeisin tehtava, silla kriisi
vaikuttaa laajasti ja haittaa arjen toimintoja voimakkaasti. Esimerkki: Pandemia, pitka sdhkokatkos tai vesikriisi ja
alueellinen kayttéveden pilaantuminen ja muuttuminen terveydelle vaaralliseksi.

Ylirajallisessa kriisissa korostuu viranomaisten tyonjaon tunteminen. Viestintda koordinoidaan osana moniviran-
omaistoimintaa. Kriisiviestinnan rinnalla tarvitaan riskiviestinndn osaamista ja toimenpiteita. Ylirajallisen kriisivies-
tinndn onnistuminen vahentaa vaaraa yksittdisille kuntalaisille ja
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voi padota kriisin vaikutuksia. Puutteellisesti hoidetulla viestinnalla voi olla konkreettisia seurauksia, silla se laa-
jentaa kriisin vaikutuksia ja pitkittaa kriisin poikkeusolosuhteita. Lisdksi se hankaloittaa viranomaisyhteistyota.

Lista sisdisen ja ulkoisen viestinnadn toimijatahoista liitteessa 1 (ei julkinen)

Kunta muita viranomaisia avustavassa tai tukevassa roolissa (viranomaisen omistama)

Kunta on avustavan organisaationa kriisissa silloin kun kriisipaikka sijaitsee kunnan alueella, sen ldheisyydessa tai
laajemmalla kriisilld on kuntavaikutuksia (esim. muualla kdynnissa oleva sota). Tall6in kunta linkittyy sijaintinsa tai
kuntavaikutusten vuoksi osaksi kriisin hallintaa. Syyna voi olla viranomaisen pyynto tai niin, ettd kuntaan tuodaan
onnettomuuden uhreja ja sielld tehdaan uhrintunnistamistoimenpiteita tai kyseessa on muita kuntavaikutuksia.

Traumaattisen kriisin negatiiviset vaikutukset eivat kohdistu suoraan kuntalaisiin, mutta sen traumaattinen ilma-
piiri levida kunnan alueelle. Esimerkki: vakava liikkenneonnettomuus Mantsalan kunnan alueella tai huoltovarmuus
ja energiahairiot kansainvalisen tilanteen johdosta.

Kriisin avustajana kansallinen ja kansainvalinen mediahuomio kohdistuu myds kuntaan. Kuolonuhreja vaativa lii-
kenneonnettomuus on myds medialle merkittava uutinen. Traumaattisen tapahtuman kuormittavat vaikutukset
levidvat kunnan alueelle. Siina tapauksessa kunnan tulee varmistaa, etta kriisiapua on saatavissa kuntalaisille ja
viestia siitd. Julkisuudessa kunta nahdaan poliisi- ja pelastusjohtoa avustavana viranomaisena, uhrien ja heidan
omaisten palveluja jarjestajana.

Kriisitilanne voi syntyd myos kunnan tytaryhtididen hairiétilanteen kautta. Esimerkki: energiajakelun hairiot.

3. Viestintdvastuut ja kriisiviestinndn johtaminen

Kunnan viestintda johtaa kunnanjohtaja kunnanhallituksen hyvaksymien viestintdperiaatteiden mukaisesti. Palve-
lualueiden viestintaa johtaa palvelualuejohtaja. Kunnan valmiusryhma koordinoi kunnan kriisiviestintda ja tukee
palvelualueita ja tulosalueita niiden viestinnan toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Viestintdvastuu on sielld, missa johtamisvastuukin. Kunnan omien toimien osalta johtamisvastuu on tilanteen mu-
kaan aina silla henkildllg, jolla on tilanteesta ja sen aiheuttamista tarpeista paras kokonaiskuva. Esimerkiksi pai-
kalla oleva esimies johtaa tilannetta, kunnes kunnanjohtajaan, toimialajohtajaan, muuhun tilanteen mukaiseen
johtajaan tai tiedottajaan saadaan yhteys ja vastuunjaosta toisin sovitaan.

Pelastustoimia vaativissa moniviranomaistilanteissa kokonaisvastuu viestinnasta on silld viranomaisella, joka vas-
taa pelastustoimista (mm. onnettomuudet = pelastuslaitos, rikokset = poliisi). Kriisitilanteessa tiedon tarve on
suuri ja muut tahot voivat tukea padvastuullista viestijaa omalla viestinnalladn. Kunnan vastuulla on aina tiedottaa
omista palveluistaan ja niiden muutoksista (esimerkiksi: mihin lapset menevat, jos paivakoti on pois kaytosta, mi-
ten paivystys hoidetaan
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henkilékunnan ollessa lakossa tai mista vettd saadaan, jos sita ei tule hanasta). Eri toimijoiden kesken on ennen
aktiivisia tiedotustoimia sovittava yksiselitteisesti, kuka tai ketka tiedottavat mistakin asiasta.

Normaaliolojen hairidtilanteissa kriisiviestinndn tehostamiselle ja organisoitumiselle saattaa syntya tarve. Kriisi-
paikalle voidaan tarvittaessa perustaa erillinen viestinti- ja/tai mediakeskus. Poikkeusoloissa voidaan toimia ylei-
sen valmiussuunnitelman mukaisessa valmiusjohtoryhmakokoonpanossa, jonka perustehtavana on rakentaa oi-
kea tilannekuva ja varmistaa johtamisedellytysten toteutuminen. Vuorovaikutteinen tiedonvalitys on ajantasaisen
tilannekuvan luomisessa avainasemassa.

Kriisiviestinnan kdynnistamisen toimintaohje on kuvattu luvussa 7.

Henkildston tavoitettavuus

Halytys- ja viestijarjestelyihin liittyy oleellisena osana tavoitettavuus. Kunnan kriisiviestinnan vastuuhenkildilla on
kaytossaan Secapp-viestintasovellus. Maaritellyilla johtavilla viranhaltijoilla on kaytossaan Virve-puhelin, joilla py-
ritddn varmistamaan hairiotilanteessa viranomaisyhteistyon toimivuus. Taman lisdksi kdaytossa ovat normaalit tie-
donvalityksen valineet. Kunnan johtoryhman osalta tavoitettavuus virka-ajan ulkopuolella varmistetaan henkil6i-
den (ja heidan varahenkiléiden) virka- ja siviilipuhelinnumerot siséltavalla yhteystietolistauksella. Keski-Uuden-
maan pelastuslaitoksen tilannekeskuksella on kdytdssaan kunnan avainhenkildiden yhteystietolista, joka tukee
pelastuslaitoksen ja kunnan yhteisen tilannekuvan muodostamista.

Kunkin palvelualueen tehtavana on lisdksi varmistaa, etta palvelualueella on kaytdssa hairiotilanteessa tarvitta-
vien tyontekijoiden yhteystiedot, myos virka-ajan ulkopuolella.

4. Sisdinen ja ulkoinen viestinta
Lista sisdisen ja ulkoisen viestinnan toimijatahoista liitteessa 1 (ei julkinen)

Sisdisen viestinndan kohderyhmat

e kunnan johtoryhma ja kriisiviestinndan muut avainhenkilot
e esihenkilot / yksikon esihenkild
e muu henkilokunta
e |uottamusjohto (kunnanhallituksen, valtuuston ja lautakuntien puheenjohtajat)
e kunnan tytaryhtiot:
o Nivos Vesi Oy, Nivos Verkot Oy, Nivos Energia Oy, Nivos Palvelut, Mantsalan jaahalli Oy, Mantsalan
Kodit Oy, Mantsalan Yrityskehitys Oy
e puhelinvaihde
e kunnantalo Vinkin tyontekijat

Ulkoisen viestinndn kohderyhmat

Tiedottamisen tarkoituksena on vastata mahdollisimman nopeasti ja avoimesti median ja kansalaisten lisdanty-
neeseen tiedontarpeeseen tapahtuneesta seka pitdd heidat ajan tasalla
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vallitsevan tilanteen kehittymisesta. Viestinndssa on lisdksi kiinnitettdava huomiota alueelliseen ja kielelliseen tasa-
puolisuuteen.

Ulkoisen viestinnan kohderyhmat ovat asukkaat, viranomaiset ja muut sidosryhmat.
Asukaskohderyhmat

e tapahtuneen mukainen kohderyhma, esim. tietyn palvelun kayttdjat tai tietyn alueen asukkaat
e omaiset

e erityisryhmat kuten liikuntaesteiset, vammaiset

e muut asukkaat

Keskeiset viranomaiskohderyhmat

e Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 1.1.2023 lukien (sosiaali- ja terveys- seka pelastuspalvelut)
e HUS

o Keski-Uudenmaan ymparistokeskus

o Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

e |td-Uudenmaan poliisilaitos

e Alueen ldhikunnat

e Aluehallintovirasto (AVI)

e Uudenmaan ELY-keskus (ELY)

Tilanteen mukaan viestinndssa tulee huomioida my6s muut viranomais- ja yhteistydkumppanit (esim. Migri ja
Opetushallitus).

Muut sidosryhmat

e ulkoistetut palveluntuottajat (talous - henkilst6 - IT —palveluntuottajat)
e Paikalliset ja valtakunnalliset tiedotusvalineet

e seurakunnat

e SPRja Vapepa

e Paikalliset ja alueelliset jarjestotoimijat

5. Kriisin paattaminen, jalkihoito ja oppiminen

Hairidtilanne ja sen mukainen kriisiviestinta tulee paattaa. Paattamisen yhteydessa kasitellaan kriisitilanteen vai-
heet oppimisen ja kehittdmisen nakokulmasta. Viestinnan sdvy on rakentava, ei tuomitseva tai virheita hakeva.
Samassa yhteydessa huomioidaan mahdollinen debriefingin tarve tai muu henkil6stdn sisdinen kasittelytapa.

Kriisitilanne tarjoaa mahdollisuuden oppia ja kehittda valmiutta kohdata kriisi- tai hairiotilanne. kriisiviestintatii-
min kehittyva toimintavalmius on tavoiteltu tila, silla kriisissa ei valttamatta ehdita katsoa suunnitelmia.

Muistilista kriisitilanteen purkamisen analysoimiseksi

e  Mista kriisi johtui?
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e Miten kriisi havaittiin?

e Miten halytysjarjestelma toimi?

e Miten kriisiviestintaryhma organisoitui?

e Miten kriisiviestintaryhma integroitui kunnan kriisijohdon kanssa?

e Miten kriisiviestintaryhma toimi yhteistydssa tilannejohdon kanssa?

e Miten kriisiviestinta kaynnistyi?

e Toimiko sidosryhmaviestinta kaikkiin suuntiin?

e Miten media sai tiedon?

e Menik6 oma viesti lapi mediassa? Missa muodossa? Vaaristyiko viesti jotenkin?
o Liikkuiko julkisuudessa huhuja tai arvailuja? Korjattiinko ne?

e Miten avainhenkil6t menestyivat, esiintyivat haastatteluissa ja tiedotustilaisuuksissa?
o Mitd puutteita opittiin, mitd hyvaa ja mita puutteita viestinndssa havaittiin?

e Vaikuttiko kriisi kunnan luotettavuuteen ja maineeseen?

e Mita pitdisi tehda luottamuksen palauttamiseksi?

6. Kriisiviestinndn koulutus ja harjoitukset

Kriisiviestintdsuunnitelma pitaa sisalladn perusprosessin kriisitilanteessa ja toimii muistilistana kriisin sattuessa.
Paamaarana on varmistua osaamisesta, jolla organisaatio pystyy johtamaan kriisid hyvaan lopputulokseen kaikissa
tilanteissa. On varmistettava, etta koko organisaatio tuntee kriisiviestinnan kaytannot ja tietaa miten tulee toimia.

Viestinnan koulutusta voidaan jarjestaa myds muulle kuin varsinaiselle viestintdvastuutaholle. Esimerkiksi joh-
dossa ja asiantuntijatehtdvissa tyoskentelevat henkil6t saattavat tarvita koulutusta viestinnan strategisesta johta-
misesta tai mediassa esiintymisesta. Kriisiviestintdsuunnitelman sisallén ydinkohdat tulee perehdyttaa koko hen-
kilostolle.

Kriisiviestintaa tulee myos harjoitella ja testata. Erilaiset kriisisimulaatiot ja -harjoitukset paljastavat toimintapro-
sessista usein yllattavia aukkoja. Samalla saadaan kasitys sisdisen viestinnadn ja johtamisen vahvuuksista ja puut-
teista kriisitilanteessa.

Perehdyttaminen esim.

e Materiaalit henkilékunnalle ja tarpeellisille sidosryhmille
e Esihenkildiden ja vastuuhenkiléiden koulutus

o Ulkoiset ja sisdiset koulutukset ja luennot henkilokunnalle
e  Materiaalipankin koostaminen

Kriisiviestintdohje on paivitettava saanndllisin valiajoin. Kunnan, sidosryhmien ja median yhteystiedoissa tapahtuu
vuosittain muutoksia. Yhteystietojen ja suunnitelman paivitys on hyva tehda vahintdan kerran vuodessa. Hallinto-
palvelut ja kunnan turvallisuusvastaava huolehtii kriisiviestintdohjeen sadannoéllisesta paivityksesta ja myos siita,
ettd paivitetyt versiot toimitetaan/tiedotetaan kaikille avainhenkiloille.
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7. TOIMINTAOHJEITA KRIISIVIESTINTATILANTEEN KAYNNISTAMISEKSI

Tieto hairiotilanteesta voi tulla kuntaan epavirallisesti tai virallisia kanavia pitkin ja kenelle tahansa. Virallinen ha-
takeskuksesta saatu ilmoitus merkitsee luotettavalta taholta saatua, muiden viranomaisten kanssa samanaikaista
ja —sisaltoista tietoa kriisin puhkeamisesta. Hairiotilanneilmoitus vaatii aina tiedon todenperaisyyden tarkista-
mista. Padsaantoisesti vasta vahvistettu tieto hairiotilanteesta kaynnistaa kriisiviestinnan prosessin. Jos kuitenkin
tieto hairiosta on levinnyt laajasti mediassa ja sen vahvistaminen viivastyy, julkisuuteen voidaan kertoa, etta tie-
toa parhaillaan vahvistetaan.

Tiedon todenperaisyyden varmistaminen

kriisiviestinndn kdynnistdminen ja tilannekuvan muodostamista edellyttavat toimenpiteet

Luodaan tilannekuva

Kartoitetaan kriisin sidosryhmat: Arvioidaan, keihin tai minkalaisiin ryhmiin kriisin vaikutukset kohdistuvat 1)

suoraan, 2) epasuorasti.

5. Valitaan kriisiviestinnan valineet ja kanavat: Kaytetaan tehokkaasti viestintdkanavia, joilla saavutetaan keskei-
simmat kohde- ja sidosryhmat.

6. Erotetaan kohdennettu ja yleinen viestinta: Linjataan tilannekohtaisesti, mitka ryhmat ja yksil6t tarvitsevat

kohdistettua viestintaa ja mille sidosryhmille riittdaa yleinen viestinta.
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