Ateria- ja puhtausp

Karki-tavoitteet

Tavoitteet

Kaytannon tekeminen

Mittari

Tavoitearvo

Turvallinen ja sujuva arki

Lahipalvelut toteutetaan palvelulupauksen
mukaisesti, kustannustehokkaasti,

asukaslahtoisina.

Tuotamme "maailman parasta ja

ravitsemuksellista ruokaa & puhtauspalvelua”.

Toimitaan taloudellisesti, kestavasti ja tyd
tehokkaasti organisoiden. Mahdollistetaan eri

toiminnoissa asiakkaan vaikutusmahdollisuus.

Jatkuva palautteen
anto mahdollisuus.
Jarjestetaan kattava
asiakastyytyvaisyys-
kysely 1 x vuosi

Annetun
positiivisen/korjaavan
palautteen keskindinen
suhde ja kyselyn
keskiarvo. Tavoitearvo:
tasoa "hyva"

Keratyn
palautteen suhde
+ tai - ja kyselyn
tulos esim.
asteikolla 1-5 yli
2,75

Osallistava yhteisollisyys

Paatoksenteko on avointa ja osallistavaa.

Saannolliset henkildstopalaverit/ teamsit.
Perustetaan yhteistydssé asiakkaan
edustajien kanssa Ruokaraadit.

henkilostopalaverr,
muistiot /
Ruokaraatien
perustaminen

palaverit: 10 x v
Ruokaraati toimii 3
kohteessa

Vastuullinen, kehittava vire

Kuntakonserni toimii vahvistaen tyollisyytta
seka yrittajyytta.

Tarjotaan mahdollisuus tyéllistya ateria- ja
puhtauspalvelujen tehtaviin tyottomille
tydnhakijoille. Toteutus yhteistydssa
tyollisyyspalvelujen kanssa

Tyollistettyjen
tydnhakijoiden
lukumaara

Tavoitearvo:
tyollistd& minimi 3 hlo/
vuosi




Maaseutu

Karki-tavoitteet

|Tavoitteet

Kaytadnnon tekeminen

Mittari

Tavoitearvo

Turvallinen ja sujuva arki

Vahvistetaan kuntalaisten hyvinvointia
suunnitelmallisella tekemisella.

Avoin viestiminen ja neuvonta
viestintdsuunnitelman
mukaisesti

Tiedotteet kpl maara

Vuodessa 9 viljelijakirjettd sdhkopostilla

Osallistava yhteisollisyys

Rakennetaan yhteiséllisyytta
tukemalla yhteista tekemista.

Asiakaspalautteen jatkuva
kerdédminen ja sykleittain
tehtavat (n. 3 vuoden vélein)
asiakastyytyvaisyyskyselyt.
Nostetaan palautekanavan
nakyvyytté ja sdhkdpostin
allekirjoituksessa,
viljelijakirjeessa ja nettisivuilla.

Saatu palaute (kpl) ja
kyselyn tulokset

50 % enemman annettua palautetta
kuin edellisend vuonna.

Vastuullinen, kehittava vire

Toimitapoja kehitetaén ketterasti ja
tuloksellisesti tietoon pohjaten

Kehitetdan sahkoisia palveluita
vastaamaan asiakkaiden
tarpeita. Kaytetdan erilaisia
kanavia vastaamaan
asiakkaiden erilasiin tarpeisiin ja
osaamistasoon.

Asiakaskontaktien
maarien ja
yhteydenottotapojen
seuraaminen kk tasolla.
Sahkoisten hakemusten
maara (%).

Tavoite 2022 94 % sahkdisia
hakemuksia.

Toimitapoja kehitetaén ketterasti ja
tuloksellisesti tietoon pohjaten

Sahkdisen hakemuksen
palauttamismahdollisuus
toimistolla. Apua hakemuksen
tekemiseen voi saada
Teamsilla. Asiakaspalvelupaivéat
muissa yt-alueen kunnissa (jos
mahdollista toteuttaa
turvallisesti). Lahetetééan kirje
kaikille paperilla 2021
hakeneille.

Paperisten hakemusten

maara.

Korkeintaan 40 paperihakemusta
(2021, 58 kpl).




Toimitila

Karki-tavoitteet

[ Tavoitteet

Osallistava yhteisollisyys

[Kaytannoén tekeminen

Mittari

[Tavoitearvo

Paatoksenteko on avointa ja osallistavaa.

Otetaan kiinteistdissa kayttéén Tampuuri jarjestelmaan liittyva QR-
koodien palaute, jonka avulla kayttajat voivat tehda huomioita
mahdollisista puutteista tai mahdollisia parannusehdotuksista.

Joka kiinteiston alueelle
vahintaan 5 kpl QR-koodi
tarroja

Kuukausittain seurataan tulleita
ilmoituksia ja nostetaan
parannusehdotuksia kaytantoon

Vastuullinen, kehit

tava vire

Toimitapoja kehitetaén ketterasti ja
tuloksellisesti tietoon pohjaten

Skenarios on palvelu kunnille, joka on kehitetty ja kehittyy
yhteistydssa Kuntien tilatieto -hankkeen kuntien kanssa.
Rakennustason tietojen kokoaminen, paivittdminen ja kohteiden
salkuttaminen seka erilaiset PTS suunnitelmat laskentojen
tekemiseen ja tiedolla johtamiseen

Jarjestelmaan tietojen vienti
vuoden 2022 aikana ja sen
kayttdonotto vuoden 2022
lopussa

Jarjestelman tietojen vientia
seurataan 3 kk vélein
tydéryhmassa (tekninen johtaja,
toimitilapaallikko,
asianhallintasihteeri)

Toimitapoja kehitetaén ketterasti ja
tuloksellisesti tietoon pohjaten

Tampuuri kiinteistdnhallintajarjestelmén systemaattinen seuranta
huoltoilmoitusten tehtyjen tehtavien kuittaamiseksi valmiiksi

kuukausittainen seuranta ja
raportointi

avointen huoltoilmoitusten
vaheneminen 50 % 1.3.2022
alkaen




Kuntatekniikka

Karki-tavoitteet

| Tavoitteet

Kaytannon tekeminen

Mittari

Tavoitearvo

Turvallinen ja sujuva arki

Lahipalvelut toteutetaan palvelulupauksen
mukaisesti, kustannustehokkaasti,
asukaslahtdisinéa.

Avoin tiedottaminen tulevista
hankkeista ja ajankohtaisista
aiheista.

Kunnossapidon tiedotteiden
maaré/kausi-kk

Kunnossapidon tiedotteita
2/kk/kunnossapitokausi

Viherrakentamisen
tiedotteiden maara/kk

Viherrakentamisen tiedotteita
1/kk/kesa

Muiden tiedotteiden
maara/kk

Muita tiedotteita 1/ 2 kk

Vahvistetaan kuntalaisten hyvinvointia
suunnitelmallisella tekemisell&.

Kéavelyn ja pyorailyn kehittaminen

Képy-kehittdmisohjelma ja
sen hankeohjelma

Ké&py-kehittdmisohjelman
paivittdminen ja kevytvaylien
vuosittainen toteuttaminen (400
000 €/vuosi)

Virkistys- ja ulkoilualueiden
kehittdminen yhteistytssa
kuntakehityksen kanssa.

Virkistys ja ulkoilualueiden
rakentamisohjelman /
taulukon laatiminen.

Yksi uusi alue suunnitteluun /
toteutukseen /vuosi.

Parannetaan arjen turvallisuutta.

Liikenneturvallisuustydryhma ja
vuosittaiset pienet
likenneturvallisuustoimenpiteet

Litu-hankkeita valitaan
toteuttamisohjelmaan

Litu-ryhmé kokoontuu 3 krt/vuosi,
litu-hankkeita valitaan
rakennusohjelmaan noin 1-5 kpl
/vuosi

Osallistava yhteisollisyys

Rakennetaan yhteisollisyytté tukemalla
yhteista tekemista.

Haja-asutusalueella sijaitsevien
likuntapaikkojen, latujen ja
uimarantojen hoidossa ja
yllapidossa avustetaan
kylayhdistyksia ja talkooporukoita.

Vuosittainen
avustuspaatosten
seurantataulukko

Avustettavat kohteet taulukoidaan
ja toteutumista seurataan
interaktiivisesti

Vastuullinen, kehittava vire

Toimintatapoja kehitetdan ketterasti ja
tuloksellisesti tietoon pohjaten

Henkiloston kouluttautuminen ja
palvelualueen toiminnalliseen
kehittamiseen osallistuminen.

Koulutuspaivien
toteutuminen, tarkistetaan
kehityskeskustelun
yhteydessa.

Koulutuspaivia vah. 1-2 / hlo /
VUOSi




TElin-yhteiset, suunn ja rak

Kérki-tavoitteet | Tavoitteet

Mittari

Turvallinen ja sujuva arki
L&hipalvelut toteutetaan palvelulupauksen
mukaisesti, kustannustehokkaasti,
asukasléhtdisina.

Parannetaan arjen turvallisuutta.

[Kaytannoén tekeminen
T

Palautteeseen reagoiminen,
hankkeiden ohjelmointi, katu- ja
puistosuunnitelmien néhtéville
asettaminen,

Toteutumisen

[Tavoitearvo
i

Suunnittelu ja
rakentamispaéatokset,
rakentamisen
toteutuminen
taloussuunnittelun

taloussuunnitelmallisuus seuranta mukaisesti
Infran Vuosittainen
likenneturvallisuushankkeet hankkeiden méaéré ['2 - 5 kpl /v

Osallistava yhteiséllisyys

Avoin ja osallistava paatdksenteko,
yhteisdllisyyden ja luottamuksen
vahvistaminen

Katu- ja puistosuunnitelmien
néhtaville asettaminen.
Talonrakennushankkeissa
kayttajaedustus lapi koko
tilahankkeiden
toteuttamisprosessin.
"Karkihankkeiden" esittely
valmisteluvaiheessa laaja-
alaisesti keskeisille osapuolille ja
paattajille. Sisainen ja ulkoinen
viestinta.

Toteutumisen
seuranta

Vuorovaikutus kaikissa
hankkeissa

Vastuullinen, kehittava vire
Kuntakonserni toimii vahvistaen tyollisyytta
seka yrittajyytta.

Tyollistamis- tai
tydssaoppimisehtojen
asettaminen
talonrakennusurakoihin.

Seuranta urakoittain

Tyollistamisehto
toteutuu yli 2 M €:n
talonrakennusurakoiss
a

Toimitapoja kehitetaéan ketterasti ja
tuloksellisesti tietoon pohjaten

Henkiloston kouluttautuminen ja
palvelualueen toiminnalliseen
kehittamiseen osallistuminen.

Koulutuspaivien
toteutuminen,
tarkistetaan
kehityskeskustelun
yhteydessa.

Koulutuspaivia vah. 1-2
/ hld / vuosi

Kunnan hankinnoissa, investoinneissa ja
palvelukehityksesséa noudatetaan
vastuullisuutta.

Talonrakennusinvestoinneissa
huomioidaan energiatehokkuus ja
hiilijalanjalki. Laaditaan
elinkaarilaskelmat investoinnille ja
25v:n kayttojaksolle. Valitaan
teknisesti toimivia, pitkaikaisia
ratkaisuja ja materiaaleja
huomioiden
elinkaarikustannustehokkuus.

Energiatehokkuusla
skelma.
Hankesuunnitelmas
sa maaritetaan
tavoitekayttoika.

Uusien rakennusten
energiatehokkuustavoit
teeksi asetetaan
paasaantoisesti A-
luokka.
Uudisrakennusten
tavoitekayttoiaksi
asetetaan yleensa 50
V.




Tyéllistaminen-kotouttaminen

Karki-tavoitteet

Tavoitteet [Kaytannén tekeminen [ Mittari [Tavoitearvo |Asteikko
|
Turvallinen ja sujuva arki
L&hipalvelut toteutetaan Kunnan tyéllisyys- ja Resurssien karttumismittaristo ja |Mittaristojen tuottama data ja palaute on tasolla hyva asteikko:
palvelulupauksen mukaisesti, maahanmuuttopalvelut kykyviisari, huono-vélttava-hyva-
kustannustehokkaasti, jarjestetéan asiakastietojarjestelmien erinomainen
asukaslahtoisina. kustannustehdokkaasti ja tuottama data,
asukaslahtdisesti, palvelut ovat asiakaspalautekyselyt 2 x
helposti saavutettavia ja asiakasta [vuodessa
hyodyttavia.
Osallistava yhteisollisyys
Paatoksenteko on avointa ja Avoin ja ajantasainen viestinté, Asiakastietojarjestelma ja Kohderyhmien ja asiakasraadin tuottama palaute on tasolla hyva asteikko:
osallistavaa. péivitetyt sivut ja esteetdn asiakasraati asiakkaiden (asteikko huono-valttava-hyvéa-erinomainen). huono-vélttava-hyva-
tiedonkulku. osallisuuden vahvistamiseksi erinomainen
Vastuullinen, kehittava vire
Kuntakonserni toimii vahvistaen | Yritysten toimintaedellytyksia Yritysten toimintaedellytyksia TyOnantaja-asiakkaiden palaute on tasolla hyva. Tyottomat asteikko:
tyollisyytta seka yrittajyytta. vahvistetaan yhteistydssa MYK:in |tuetaan sujuvalla tiedonkululla ja |tydnhakijoiden tavoitteellisen tydllistymisen tuloksellisuutta huono-vélttava-hyva-
ja TE-hallinnon kanssa. tydnantajalahtoisilla tukitoimilla. |seurataan palautteella, taso hyva (asteikko huono-valttava-hyva- erinomainen

Tyo6ttdmien ammattitaitoa,
osaamisen kasvua ja tydmarkkina-
asemaa tuetaan ja parannetaan
tavoitteellisilla ja pitkajanteisilla
toimenpiteilla.

Tyéttdmien ammattitaitoa ja
osaamisen kasvua tuetaan mm.
koulutukseen ohjaamalla ja
oppisopimuskoulutusta
hyddyntamalla. Tyollisyytta ja
ty6llistymista edistetaén
tydhonvalmennuksen keinoin ja
digi- ja it-taitojen osallisuutta
vahvistamisella.

erinomainen), ja kunnan tydéttémyysprosentin tavoitetasona on
sailya edelleen Uudenmaan alhaisimmalla tasolla.




