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Palvelumuutosvalmisteluja Keusotessa

Ikdihmisten neuvosto 09.12.2020 § 32

1.Ikdihmisten paivatoiminnan lopettaminen nykymuodossa

IKVA on tehnyt esityksen (osana tuottavuusohjelmaa ja ensi vuoden
saastoja) ikaihmisten paivatoiminnan lopettamisesta nykymuodossaan ja
tilalle mm. heidan jarjestdmana etdpaivatoimintaa nyt paivatoiminnassa
olevien eniten tukea tarvitsevien kotona asuvien ikaantyvien osalta.

Keusoten hallituksen keskusteluissa on my0s esiintynyt, etta kunta
vahvistaa ikaantyneiden paivatoimintaa yhdessa jarjestdjen ja Keusoten
asiantuntijoiden kanssa -> paivatoiminta jatkuu uusissa
toimintamuodoissaan. Tassa nahdaan mahdollisuus toiminnan kokonaan
uudistamiseen, koska nyt Keusoten paivatoiminta kohdentuu hyvin
avustettaviin ja kunnissa kaytannot vaihtelevat toiminnan aktiivisuudessa,
merkittava osa jaa hyte-nakokulmasta kokonaan ilman kotona asumisen
tukea.

lIman kotona asumisen tukea jaavista vastuu/uudistamistydn organisointi ja
johtaminen tassa ehdotuksessa kallistunee aluehyten suuntaan. Kunnan
rooli on tassa keskeinen. Ja tietysti yhteistyd Keusoten palvelualueiden
asiantuntijoiden kanssa, vahvasti yhdyspinnalla ollaan.

Keusoten ndkdkulmasta tavoitteena on lisata hyte-toimintaa kotona
asuvien ikaantyneiden paiviin ja elamaan ja yhdessa kuntien kanssa.
Korona-ajan seurauksena ollaan tunnistettu niin iso joukko huolta
herattavia ikdantyneitd/ kunta ja tdhan taytyy hakea aktiivisesti ratkaisuja ja
konkreettisia uusia toimenpiteita. Hyte-allianssi on ehdottomasti tdssa
konkreettinen apu ja tuki, mutta varmasti tarvitaan myds aluehyte-tiimilta
uutta ja innovatiivista ajattelua.

Paatdsehdotus:
Merkitaan tiedoksi Keusoten palvelumuutosvalmistelu.

Lisataan ikaihmisten paivatoiminnan lopettaminen nykymuodossaan,
valmisteilla olevaan lausuntoon §27 27.10.20 lkaihmisten neuvoston
kokous: Ikaihmisten neuvosto lahettaa Keusoten

paattjille selvityspyynndon Mantsalan Terveysaseman toimintaan liittyvista
epakohdista.

Paatos: Merkittiin tiedoksi Keusoten palvelumuutosvalmistelu.
Ikdihmisten neuvosto I&hettdd Keusoten paattjjille selvityspyynnon

Mantsalan terveysaseman toimintaan liittyvista esille tulleista epakohdista.
Ikdihmisten neuvosto 10.02.2021 § 4



Paatosesitys:

Paatos:

Keusoten kotona asumista tukevien palveluiden kehittamiskohteet 2021.
Kotiutumisen tuki, sdannollinen kotihoito, geriatrinen keskus ja tukipalvelut.
Geriatrisen keskuksen kokonaisuudessa on omaishoidontuki,
vanhussosiaalityo- ja ohjaus, muistihoito, sekd ikaantyneiden paivatoiminta
ja veteraanipalvelut.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan 70 %vastaajista on tyytyvaisia
Mantsalan ikdihmisten palveluihin.

Vuoden 2021 kehittdmisen painopisteet:

1) Keusoten ja kuntakohtaisen asiakaskokemustiedon keraamiseen,
seurantaan ja raportoinnin yhtenaistdminen

2) Verkkosivujen kehittdminen, uudet sivut 4/2021

3) Verkkosivuista ja laitekyselyistd saadun tiedon arviointi ja
kysymysmittaristojen yhtenaistaminen ja kehittaminen.

4) Hyddynnetaan asiakaspalautetta paivittdisen johtamisen ja toiminnan
kehittdmiseen.

5) Sisaisen asiakaskokemuksen viitekehyksen mallintaminen ja sisdisen
asiakaspalautteen kerdaminen.

Ikdihmisten neuvosto lahetti 18.12.20 selvityspyynnén Mantsalan
terveysaseman toiminnan epakohtiin liittyen Keski-Uudenmaan soten-
kuntayhtyman johtaja Pirjo Laitinen-Parkkoselle ja vs.palvelujohtaja
Susanna Pitkaselle. Vastausta pyydettiin 31.1.21 mennessa.

Merkitdadn Keusoten ajankohtaiset asiat tiedoksi.
Merkittiin Keusoten ajankohtaiset astiat tiedoksi.
Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyman johtaja Pirjo Laitinen-Parkkoselle ja

vs. palvelujohtaja Susanna Pitkaselle lahetettyyn selvityspyyntton ei ole
saatu vastausta pyydettyyn aikaan, 31.1.21 mennessa.



