Tavoite

Tavoitetaso ja mittari
Vastuuhenkild

Seuranta- ja toteumasuunnitelma
Arvio toteumasta

Keskitetyt palvelut

Sanallisesti maaritelty tavoite

Sanallisesti tai maarallisesti maaritelty tavoitetaso, indikaattori tai mittari tavoitteelle

Vastuuhenkilon nimi
Lyhyt kuvaus tavoitteen toteuttamiseksi ja miten seurataan

Toteuman visualisointi, merkitse sarakkeeseen seurannan ja toteuman arvion perusteella joku seuraavista numeroista "2" = tulee todennakdisesti toteutumaan, "1" = epdvarma toteutuminen, ehka, "0" = tavoite ei tule toteutumaan

Toiminnallisen laadun parantaminen ja

Toimialan ydinprosessien pdivittdminen/toteuttaminen ja ohjeistus
soveltuvin osin, kuten hankinta- ja talousprosessit (vahint. kaksi).

Hankintaohje ja sen toteuttaminen toimialalla =
pdivitetaan 2 kertaa 2020 tulosalueittain.
Kartoiteaan kohteet tulosalueittain. Raportointi

vaatimassa aikataulussa.

ja raportoidaan tekniselle johtajalle.

toimintatapojen kehittaminen. Toimintakasikirja Mika Pynttari .
o POl ) Pdivitetaan toimialan ohjeita saantojen seka kasikirjojen arkistointi- Y johtoryhmaan. ®
paivitetaan tarpeen mukaan. o ) o i .
ja tietosuojavelvoitteiden mukaisesti (vahint. kaksi)
Seurataan viestinnan toteutumista viestinnan
Viestinta merkittavien hankkeiden osalta kuntalaisille ja laatu ja lukumaara huomioiden (kunnan
sidosryhmille hyddyntden eri viestintdkanavia. Sahkoisten - .
Viestinta yhteistyon ja verkostoitumisen tukena tietoveyrkko'en i O’\%él\'neiden ja madriteltyjen jarjestelmien Mika Pynttari nEsivL tomialan nstagram). Koko kunnan @
(sisdinen ja ulkoinenviestinta) - ) g y, J ° YJ J ] , y viestintastrategian jalkautus toimialalle <
lisakoulutus toimialalla. Reklamaatioiden ja asiakaspalautteiden
tehostettu seuranta. Uuden asiakaspalautejarjestelman selvitystyo.
Seurataan palveluiden vaikuttavuutta kuten
Palveluiden ja niiden tuotteistamisen Suunnitelmien ja palautteiden seuranta seka korjaavien palautteiden ja niists annettujen vastausten
(palveluluokitukset) kehittdminen ja toteutus yhdessa [toimenpiteiden toteutus, niiden seuranta ja ennakointi. Mika Pynttéri maaraa. Asiakaspalveluun liittyva koulutus koko [ ]
konsernin kanssa. Suunnitelma asiakkuuksien tukemiseen ja parempaan hallintaan. toimialalle.
Tyotyytyvaisyyskyselyn korjaavien toimenpiteiden (2-3 kohdetta) Korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta
toteutetaan ja raportoidaan tulosalueittain johtoryhmalle. Tuki ja seurataan Forms-kyselylla vuoden lopussa.
Hinvoive, 0saava ia motivoitunut henkists kannustus itsensa kehittamiseen yhdessa tyétovereiden kanssa. Vika Pyt Koulutusten lukumaaraa seurataan ®
| vVa, I | L . . . . . | ileaisri = i
W J Oman alan kurssit ja seminaarit koulutussuunnitelman mukaisesti. Y Ulrikajarjestelman koulutusosion kautta
Toimialan yhteinen Tyhy-tapahtuma. Kehityskeskustelut 100% tulosalueittain ja verrataan koulutussuunnitelman
tulosalueittain suoritettu. toteumaan. Raportoidaan toimialan
s I~
Laskunkasittely -toimintojen hallittu siirto Tarvittava koulutus annettu ja toiminta sujuvaa kevaan 2020 ) . . ) -
) ) Mika Pynttari Seurataan toimialan johtoryhmassa. @
taloushallintoon aikana.
Tarveselvitysten ja hankesuunnitelmien ennakointi ja sitova
Talonrakennushankkeiden aikataulutus 3-5v. padtoksenteko. Tarveselvitys on laadittu 3v. ennen aiottua Pertti Palmroos Seuranta vuosittain, raportoidaan tekniselle ®
|
tulevaisuuteen. rakentamisen aloitusaikaa, hankesuunnitelma on laadittu 2v. johtajalle.
ennen aiottua rakentamisen aloitusaikaa.
SUUNMITETUT atkalsUt talo- Ja mirarakentamisessa
tukevat tavoitetta elinvoimaisesta ja viihtyisasta KavELaist sisvvskvselvt vahintaan vksi kvsely / vUosi Pertti Palmroos Raportoidaan kyselyn tulos toimialan ®
i , vahi i VUosi. i ) .
palveluiden keskuksesta taloudelliset resurssit yHaatyytyvaisyyskysely YISy johtoryhmalle.
huominon oftasn
Yllapidetaan kunnallistekniikan suunnittelutdiden ) ) - < . « . : . .
) L ) ) Suunnitteluohjelma on linjassa seka kaavoituksen ettd tulevien . Suunnitteluohjelma laaditaan taulukkomuodossa
ohjelmaa maankaytén toteutumisen vaatimassa ) . Pertti Palmroos ; . . . ' @
) talousvuosien rakentamisen kanssa. ja raportoidaan tekniselle johtajalle.
aikataulussa.
Yllapidetaan viherrakentamisen ja leikkialueiden . . .
: ! . ) ) : - : ) ) ) Suunnitteluohjelma laaditaan taulukkomuodossa
suunnittelutdiden ohjelmaa niiden toteuttamisen Suunnitteluohjelma on linjassa tarpeiden ja talousarvion kanssa. Pertti Palmroos [ ]

Kommentit puolivuosikatsauksiin

22.9.2020/TD OVK3=>Hankinta-aamut -l
toteutuneet avainhlét mukana. Pdivitetyn
hankintaohjeen l&pikdynti ja hankintatoimen
osallistuminen jatkossa 3-4 krt vuodessa
joryyn.Ty6 on jatkuvaa. Seurantaa kehitetaan.

Asiakaspalautteiden/reklamaatioiden
tehostettu seuranta ei toden. toteudu/Tarja.
22.9.2020/TD OVK3=>Suunnitteluty® on
alkamassa yht.tydssa tietohall. ja
kuntakehitys. Ty6 jatkuu ensi vuonna.

Toteutunee loppuvuoteen mennessa
(hankinnat/sopimushallinta yms.)/Tarja-
22.9.2020/TD OVK3=>
Sopimushallintaprojektin esittely joryssa ja

iatlkncca c3inn

Toimitilapalvelut

Kommentit tilinpaatds 2020

2.2.2021/TD TP2021: Hankintaohjeen ja toiminnan lapikaynti
tulosalueittain johtoryhmassa. Talousprosessien kehitys hyvassa
vaihdissa koko kunnan tasolla. Kunnan tijo 3 projekti edennyt
talouspalvelujen vetovastuulla - talviaurausprosessi toimialalta
mukana.

2.2.2021/TD Asiakaspalautteiden/reklamaatioiden tehostettu
seuranta ei toteutunut/Tarja.. Viestinnan suunnittelutyd on
alkamassa yht.tydssa tietohall. ja kuntakehitys - ei toteutunut.
Kuntatekniikan tulosalue hankkimassa omaan kayttéon
palautejarjestelmaa.

Hankinnat/sopimushallinta yms.)/. Verkkolomakkeiden
suunnittelu aloitettu ja tydjatkuu. Tarja- 2.2.2021/TD toteutunut.

Taulukkomuotoinen aikatulutus tehty TA2021 tydn yhteydessa
noudattaen investointiohjelmaa. D-dokumenttikirjasto.

Kysely lahetetty elokuussa 2020. Muistutettu ja annettu lisdaikaa
vastauksille 15.10. asti.

Vuosikohtaiset seuranta- ja ohjelmataulukot D-
dokumenttikirjastossa.

Vuosikohtaiset seuranta- ja ohjelmataulukot D-
dokumenttikirjastossa.



Energiasopimuksen taytantdénpano

Kiinteistdjen energiakatselmusten tavoitteet kdytantoon
> Energian saasto ja tavoitteellinen kulutusseuranta

Mika Hakonen

Led valaistuskilpailutus valmistunut, mini
kilpailutus valmistunut > hankinnat saadaan
kdynnistetttyd. Led valaistukseen varattu

investointiin v.uosille 2020 - 2024 yht. 130 000 €

Muihin energiansaastétoimenpiteisiin
energiakatselmusten mukaisesti varattu
investointeihin vuosille 2020 - 2024 vuosittain
100 000 € sadstétoimenpiteisiin, tehtavista
toimenpiteista on lista

Toimitilojen kunnossapito-ohjelman luonti,

suunnitellut toimenpiteet pystytaan toteuttamaan aikataulullisesti,

Pasi Santala / Soile

Tampuuri kiinteistonhallintajarjestelma

toteuttaminen.

taseyksikon kautta hulevesimaksulla keratylla tuotolla

korjaustoimenpiteiden aikataulutus, kiinteistéjen L . R . ) talousarvio, osavuosikatsaukset, Teknisen ]
. ) sisailmakorjausten vahentyminen Karhinen . )
kuntoarvioiden laadinta tarpeen mukaan johtajan kk-kokoukset
SiSallma-asiolgen vient Mantsalan kunnan
sisdymparistdongelmien selvittamisen Rakennusterveysasiantuntijan palkkaus
toimintaohjeiden mukaisesti viestinndn / tiedottamisen parantaminen > sosiaalisen median Soile Karhinen Sisdilmastotyéryhma, Tampuuri .
kirjoittelu seka kyselyt véhenevat kiinteistonhallintajarjestelma -
> julkisen sisailmasivuston rakentaminen ja
kehittAminen
Ruoka- ja siivouspalvelut
_ - . TEKNISEN JONtajan Ja Leknisen lautakunnan
Keittioverkkoa koskevan konsulttiselvityksen ajan , e ) . , ) )
o Valmis keittioverkkoselvitys, viim. 02/2020 Irma Virtanen kokoukset. Kunnanhallituksen ja (]
tasalle teettaminen
kpnnanvaltiiiston kakanlksat
Keitioverkkoselvityksen ja kunnanvaltuuston , , o ,
. ) o . e . o N e ) ) Teknisen johtajan ja teknisen lautakunnan
vahvistamien keittidverkkoa koskevien paatosten Kyseisten tavoitteiden edistdminen toiminnallisella tasolla 12/2020 |irma Virtanen Kokoukset @
ukset.
eteenpdin vieminen
Ruoka- ja siivouspalvelukilpailutuksen — ) N ) ' L o :
L Kilpailutusta koskevien asiakirjojen valmistelu Irma Virtanen Konsultin ja teknisen johtajan kokoukset @
kaynnistaminen
Kuntatekniikka
- - e ) Alueurakka kilpailutusmateriaalin laadinta ja kilpailutuksen ) )
Kuntatekniikan toiminnan kehittamissuunnitelman L . ) . . . HankintaSampo, teknisen lautakunnan
) ) ) kaynnistaminen. Kuntatekniikan palvelukuvauksen suunnittelu ja ~ |Maklin Jyrkin ) ) [ ]
jatkotoimenpiteet i kokoukset, johtoryhma
toteuttaminen
Mantsalanjoen kunnostaminen; kunnostustoiden jatkaminen (70%
) . N L .. |valmiina vuoden 2020 lopussa). Keskusta-alueen kahden tai . _
Asuinalueiden viihtyisyyden edistaminen - viihtyisa ja T N " . . HankintaSampo, teknisen lautakunnan
I . kolmen katuhankkeen kdynnistaminen - Mustijoen melontareitin -~ |Maklin Jyrkin _ i @
vired ymparistd o ) o B ) kokoukset, johtoryhma
kehittdminen ja yllapito . - Lukkokosken luontopolku (kdynnistys
2020)
Mantsalan jalankulku-, pyordily- ja ulkoilureittien verkoston
kehittdmissuunnitelman mukaisesti kevyen liikenteen vaylien
Turvallinen ja toimiva kavely- ja pyorailyverkosto ) o 4 ) Y Maklin Jyrkin Tekninen lautakunta ja johtoryhma (]
toteuttaminen. - Salinkdantie 2020. Uudet turvalliset kevyen
liikenteen vayla -yhteydet investointisuunnitelman mukaisesti.
Hulevesiohjelman toteuttaminen suunnitelman N : ) ) )
) - . ) o Hulevesiviemariverkoston rakentaminen ja kunnossapito hulevesi- . . ) )
mukaisesti ja seuranta seka laskutustoimenpiteiden Maklin Jyrkin Taloushallinnon prosessi laskutuksen osalta [ ]

Led valaistus toteutuu vuoden loppuun
mennessa, energiansadstotoimenpiteiden
toteutukseen pyritaan tavoitteen mukaisesti

kiinteistdjen kuntoarvioita ja
kuntotarkastuksia tehty tarpeen mukaan,
kuntotarkastuksia tehddan kun kohde
menossa myyntiin. Laajoja kuntotarkastuksia
tehty mm. Myllymaen ja Hepolan koulun
osalta, jotka kalliita.
Kunnossapitoaikataulutus laadittu
investointien osalta vuoteen 2035 asti

Rakennusterveysasiantuntijaa ei saatu
palkattua, tdman osalta ei toteudu, muuten
toteutunut. Sisdilmasivusto laadittu kunnan
nettisivuille, jonka kautta tiedotus toimii.

Valmis, selvityksen perusteella paatetty ottaa
palvelut omaan tuotantoon 1.7.2021

Kunnanvaltuuston paatos 1.6.2020
palveluntuottajalle imoitettu 17.9.2020 ettei
optiota ajalle 1.7.21- 30.6.22 oteta kayttdon.

Hanke jaddytetty toistaiseksi






