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Poytékirjan tarkastus

Sinikka Ekonen

Matti Virpiaro

Poytakirja yleisesti nahtavilla

Yleinen tietoverkko 26.11.2020

Pdytakirjan tarkastajat:
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Hyvinvointilautakunta § 49 19.11.2020

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hyvinvointilautakunta § 49

Paatdsehdotus: Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja paatésvaltaiseksi.

Paatos: Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Pdytakirjan tarkastajat:
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Hyvinvointilautakunta § 50 19.11.2020

Poytakirjan tarkastajien valinta

Hyvinvointilautakunta § 50

Paatdsehdotus: Valitaan poytakirjantarkastastajiksi Sinikka Ekonen ja Matti Virpiaro.

Paatos: Poytakirjantarkastajiksi valittiin Sinikka Ekonen ja Matti Virpiaro.

Pdytakirjan tarkastajat:
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§ 51 19.11.2020

Lausunto Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman jarjestamis- ja tuottamissuunnitelmasta

2020-2025
401/05.00/2020

Hyvinvointilautakunta § 51

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymassa on valmisteltu jarjestamis- ja
tuottamissuunnitelma 2020-2025, joka on tarkoitus kasitelld kuntayhtyman
yhtymavaltuustossa joulukuussa.

Jarjestamis- ja tuottamissuunnitelmassa kuvataan kuntayhtyman
yhteistydverkoston ohjausmalleja seka jarjestdmisen ja tuottamisen
periaatteita, toiminnallisia rooleja ja vastuita Keusote-mallilla toteutettuna.
Suunnitelmassa kuvataan myds jarjestajan ja tuottajan vastuut eri
tehtavaalueilla seka tavoitteet jarjestajaosaamisen vahvistamiselle.
Jarjestajan tavoiteena on eri osa-alueilla tarkennetaan taman asiakirjan
hyvaksymisen jalkeen laadittavassa palvelujarjestelmasuunnitelmassa.
Samalla tarkennetaan ohjausfoorumien kokonaisuus seka niiden tehtavat
jarjestajan ja tuottajan toiminnallisia rooleja vasten.

Kuntayhtyman jasenkunnilla on mahdollisuus antaa lausuntonsa
valmistellusta jarjestamis- ja tuottamissuunnitelmasta 25.11.2020
mennessa.

Hallintojohtajan paatosesitys

Paatos:

Pdytakirjan tarkastajat:

Annetaan kokouksessa.

Liite 1. Lausuntopyynt®
Liite 2.  Jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma 2020-2025,
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma

Hyvinvointilautakunta paattda antaa Keusoten jarjestamis- ja
tuottamissuunnitelmasta seuraavan lausunnon:

Kuntayhtyman jasenkunnilla on mahdollisuus antaa lausuntonsa
valmistellusta jarjestamis- ja tuottamissuunnitelmasta 25.11.2020
mennessa. Mantsalan kunnan lausunnon antaa kunnanhallitus
kokouksessaan 23.11. Hyvinvointilautakunnan lausunto jarjestamis- ja
tuottamissuunnitelmasta nostaa esiin mantsalalaisten hyvinvointia
koskevia huomioita kunnanhallituksen lausunnon pohjaksi.

Hyvinvointilautakunta jakaa ndkemyksen siita, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on toimintaymparistdona haastava, johtuen muun muassa
erilaisten ilmididen monimuotoisuudesta ja palvelutarpeen epatasaisesta
jakautumisesta kunnassa. Tamanhetkinen taloustilanne ja mahdollinen
maakuntauudistus tekevat jarjestdmis- tuottamissuunnitelman laatimisesta
haasteellisen. Haastetta tuo esim. taloudellisten- ja toiminnallisten
vaikutusten arviointi, niin talouden seurannasta kuntayhtymassa - kuin
kuntatasolla. Hajanaiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat eivat edista
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§ 51 19.11.2020

Pdytakirjan tarkastajat:

tasalaatuisen ja vertailukelpoisen tiedon tuottamista.

Edella mainitun lisdksi pandemiatilanne ja siitd johtuvat ennakoimattomat
palvelutarpeet ja hoivavelka aiheuttaa epavarmuutta tuleville vuosille.

Mantsalasta on havinnyt tai haviamassa lahipalveluita, mm.
perhekeskusuudistuksen my6ta, jolloin syntyy tarve korvata ne jollain
tavalla. Asia tulee tarkastella yhteistytssa Keusoten, kunnan ja
kolmannen sektorin kanssa. Kustannus- ja jarjestdmisvastuu ei voi jaada
yksin kunnalle.

Lautakunta haluaa kiinnittdd huomiota seuraaviin jarjestamis- ja
tuottamissuunnitelmassa esiintyviin kohtiin:

Suunnitelman aikavali 2020-2025 on todella pitka, koska vuosiin ajoittuu
historian suurin sote-murros. Jos valtakunnan sote-uudistus toteutuu, tulee
suunnitelmalle tehda valitarkastelu poliittisen ohjauksen ja rahoituksen
muuttuessa.

Sisaisen tarkastuksen omavalvonnan lisdksi tarvitaan ulkoista valvontaa,
esim. ennalta ilmoittamattomia kéynteja palveluntuottajien luo.

Keusoten ohjausmalleissa tarkednd ndhdaan verkosto-ohjauksen
kehittdmista yhteistydssa alueen muiden toimijoiden, kuntien ja yhteiséjen
kanssa alueen asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

Hyvinvoinnin edistamisessa hyvinvointierojen ja segregaation
pienentdminen on keskeista. Yhdenvertainen palvelu ei aina tarkoita
tésmalleen samaa tai kustannuksiltaan yhtalaista palvelua, vaan asukkaan
tarpeista lahtevaa palvelua.

Eriarvoisuuden estdmisessa tulee tunnistaa erilaiset asiakasryhmat ja
heidan tarpeensa ja kohdistaa palvelut tarpeiden mukaan.

Lautakunta pitaa tarkeana, etta toiminta pohjautuu nayttéoén ja kerattyyn
tietoon. Palvelutoimintoja suunniteltaessa ja kehitettdessa tulee tehda
vaikutusten ennakkoarviointia. Maarallisten mittareiden rinnalla tulee olla
vaikuttavuusmittarit.

Kuntayhtyman strategiassa tai jarjestamissuunnitelmassa on linjattava
palvelusuunnitelma. Erityisesti siina on arvioitava, mita palveluja tuotetaan
omana tuotantona, missa kaytetdan ostopalveluja tai yhteistydmalleja.

Toiminnan kehittdmiseen saatu hankeraha tulee kohdentaa kaytannon
tydn parantamiseen ja sita kautta kuntalaisten laadukkaaseen ja
oikea-aikaisen palvelun saamiseen. Jako tulee kohdentaa
oikeudenmukaisesti kuntien kesken.

Kuntayhtyman nykyisesta rahoituksesta pddosa muodostuu jasenkuntien
maksuosuuksista. Kuntien voimakkaasti heikentynyt taloudellinen tilanne
edellyttaa sote-menojen kasvun hillitsemista kuntien alentuneen
kantokyvyn tasolle. Sote-uudistus luo painetta alentaa sote-menoja
edelleen merkittavasti matalammalle rahoitustasolle.

Suunnitelmassa esitetaan, etta keskeinen osa asiakasohjauksen
kehittdmista on asiakaspalvelun tdydentdaminen sahkodisen asioinnin
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Pdytakirjan tarkastajat:

palveluilla seka verkkosivujen kehittdminen kattavaksi niin kuntayhtyman
omien kuin muiden toimijoidenkin palvelujen osalta. Modernin
puhelinjarjestelman tuottamat mahdollisuudet asiakasohjauksen
kehittamiselle on myo6s tunnistettu, taitoihin tai laitteisiin katsomatta.
Hyvinvointilautakunta toteaa, ettd on nykyaikaista kehittda asiakasohjausta
sahkadisiin toimintamalleihin seka huomioida puhelinjarjestelman
mahdollisuudet.

Kuntayhtyman viestintaa tulee kehittdad ennakoivaksi ja kattavaksi.
Varsinkin palvelujen muutostilanteissa, henkildiden ja yhteystietojen
muuttuessa sekd avattaessa uusia digipalveluita, viestinnan merkitys on
erittain suuri. Tassa on oltava saumaton yhteistyo kaikkien osakaskuntien
kesken.

Lautakunta huomauttaa, etta on oleellista taata yhtalaiset mahdollisuudet
ja yhdenvertainen asiakasohjaus kaikille asukkaille ikaan tai kaytettavissa
oleviin varoihin, taitoihin tai laitteisiin katsomatta. Palvelu ei saa lisata
eriarvoisuutta tai jattda heikoimmassa asemassa olevia asukkaita palvelun
ulkopuolelle. Huolena on, ettd sdhkdiseen asiointiin siirtyminen syrjayttaa
kayttajia ikdan katsomatta.

Asiakkaiden osallisuutta tulee vahvistaa palveluiden kehittdmisessa
edistdmalla vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia yhteistydssa
yhdistysten ja jarjestdjen kanssa. Lautakunta esittaa, etta yhteistyota
osallisuuden lisddmisessa ja osallisuuden vaikuttavuusmittaamisessa tulee
tehda erityisesti kunnan asiantuntijoiden, kehittajien ja muiden
ammattilaisten kanssa, jotka tydoskentelevat palvelutuotannon
yhdyspinnalla, etenkin kun kyseessa ovat kokeilujen ja uusien
toimintamallien vakiinnuttaminen kaytantéon.

Kuntayhtyma on maaritellyt hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen nelja
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tavoitetta, joissa painotetaan muun
muassa kansansairauksien ennaltaehkaisya seka hyvinvoinnin ja
terveyserojen kaventamista sahkdinen omahoidon ja asioinnin seka
osallisuuden avulla. Lisaksi kehitetaan viestintda ja HYTE- allianssia.

Mantsalan hyvinvointilautakunta painottaa, ettad hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa panostettaisiin myods yhteistydhdn, joka tapahtuu kunnan ja
Keusoten palveluiden yhdyspinnalla. Lisaksi hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessa tulee painottaa ennaltaehkaisya seka hyvinvoinnin ja
terveyserojen kaventamista siten, ettd sahkéinen omahoito ja asiointi ovat
sisallytetty tavoitteisiin.

Lautakunta haluaa nostaa esille myds digitaalisten palveluiden
kehittdmisen yleisen turvallisuus ja — tietoturvallisuusnakokulman seka
siella erityisesti henkildtietojen kasittelyn ja sailyttdmisen vaateet.



