Keskitetyt palvelut

Toiminnallisen laadun parantaminen ja

Toimialan ydinprosessien paivittaminen/toteuttaminen ja ohjeistus
soveltuvin osin, kuten hankinta- ja talousprosessit (vahint. kaksi).

Hankintaohje ja sen toteuttaminen toimialalla =
péivitetdan 2 kertaa 2020 tulosalueittain.
Kartoiteaan kohteet tulosalueittain. Raportointi

L ) o S R : s johtoryhmaan.
t0|m| nte_\_tf_apOJen kehittaminen. Toimintakasikirja Paivitetdan toimialan ohjeita séantdjen seka kasikirjojen arkistointi- Mika Pynttari ®
paivitetdan tarpeen mukaan. L : . A )
ja tietosuojavelvoitteiden mukaisesti (vahint. kaksi)
Seurataan viestinnén toteutumista viestinnén
Viestintd merkittavien hankkeiden osalta kuntalaisille ja Ia_atu_ ja lukumaara huomioiden (kunnan nettisivut,
. ] . u L . it s toimialan Instagram). Koko kunnan
N T — sidosryhmille hyodyntéen eri viestintdkanavia. Séahkdisten i S A
Viestinta yhteistyon ja verkostoitumisen tukena . ) P e ) ) - viestintastrategian jalkautus toimialalle
o g f L tietoverkkojen, tydvalineiden ja maariteltyjen jarjestelmien Mika Pynttéri o
(sisainen ja ulkoinenviestinta) L. e . f - .
lisékoulutus toimialalla. Reklamaatioiden ja asiakaspalautteiden
tehostettu seuranta. Uuden asiakaspalautejarjestelman selvitystyd.
Seurataan palveluiden vaikuttavuutta kuten
Palveluiden ja niiden tuotteistamisen Suunnitelmien ja palautteiden seuranta seké korjaavien palautteiden ja niista annettujen vastausten
(palveluluokitukset) kehittaminen ja toteutus yhdessa [toimenpiteiden toteutus, niiden seuranta ja ennakointi. Suunnitelma |Mika Pynttéari maaraa. Asiakaspalveluun liittyva koulutus koko @
konsernin kanssa. asiakkuuksien tukemiseen ja parempaan hallintaan. toimialalle.
Korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta
Tyotyytyvaisyyskyselyn korjaavien toimenpiteiden (2-3 kohdetta) seurataan Forms-kyselylla vuoden lopussa.
toteutetaan ja raportoidaan tulosalueittain johtoryhmalle. Tuki ja Koulutusten lukumaéréa seurataan
. . . A kannustus itsensa kehittdmiseen yhdessa tyotovereiden kanssa. . " Ulrikajarjestelmén koulutusosion kautta
Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkildsto o . - ; ; . |Mika Pynttéari O . @
Oman alan kurssit ja seminaarit koulutussuunnitelman mukaisesti. tulosalueittain ja verrataan koulutussuunnitelman
Toimialan yhteinen Tyhy-tapahtuma. Kehityskeskustelut 100% toteumaan. Raportoidaan toimialan johtoryhmaén
tulosalueittain suoritettu.
Laskunka_smely -toimintojen hallittu siirto T_arwttava koulutus annettu ja toiminta sujuvaa kevaéan 2020 Mika Pynttéri Seurataan toimialan johtoryhméissa. ®
taloushallintoon aikana.
Tarveselvitysten ja hankesuunnitelmien ennakointi ja sitova
Talonrakennushankkeiden aikataulutus 3-5v. paatoksenteko. Tarveselvitys on laadittu 3v. ennen aiottua . Seuranta vuosittain, raportoidaan tekniselle
. A . - . . Pertti Palmroos ) - ®
tulevaisuuteen. rakentamisen aloitusaikaa, hankesuunnitelma on laadittu 2v. ennen johtajalle.
aiottua rakentamisen aloitusaikaa.
Suunnitteluratkaisut talo- ja infrarakentamisessa
tukevat tavoitetta elinvoimaisesta ja viihtyisasta Kayttajatyytyvaisyyskyselyt, vahintaan yksi kysely / vuosi Pertti Palmroos Raportoidaan kyselyn tulos toimialan ®
palveluiden keskuksesta taloudelliset resurssit ! YYSKY: ! Y ysely : johtoryhmalle.
huomioon ottaen.
Yllapidetéaan k llistekniik; ittelutoi . . . « . “ . . . .
gpldetaan unna .!ste nikan fsuunnlttel utoiden Suunnitteluohjelma on linjassa seka kaavoituksen etta tulevien . Suunnitteluohjelma laaditaan taulukkomuodossa
ohjelmaa maankéytdn toteutumisen vaatimassa Pertti Palmroos [ ]

aikataulussa.

talousvuosien rakentamisen kanssa.

ja raportoidaan tekniselle johtajalle.




Yllapidetaan viherrakentamisen ja leikkialueiden
suunnittelutdiden ohjelmaa niiden toteuttamisen
vaatimassa aikataulussa.

Toimitilapalvelut

Suunnitteluohjelma on linjassa tarpeiden ja talousarvion kanssa.

Pertti Palmroos

Suunnitteluohjelma laaditaan taulukkomuodossa
ja raportoidaan tekniselle johtajalle.

Kiinteistojen energiakatselmusten tavoitteet kaytantoon
> Energian séasto ja tavoitteellinen kulutusseuranta

Led valaistuskilpailutus valmistunut, mini
kilpailutus valmistunut > hankinnat saadaan
kaynnistetttya. Led valaistukseen varattu

Energiasopimuksen taytéantéonpano Mika Hakonen investointiin v.uosille 2020 - 2024 yht. 130 000 € @
Muihin energiansaastétoimenpiteisiin
energiakatselmusten mukaisesti varattu
investointeihin vuosille 2020 — 2024 vuosittain 100
000 € saastotoimenpiteisiin, tehtavista
toimenpiteista on lista
Tmmnlo;gn kun'nqssaplt'o—ohjelman Iuﬂo nt'.’ suunnitellut toimenpiteet pystytaén toteuttamaan aikataulullisesti, Pasi Santala / Soile Tampuun' kunte|stonhallmtajarjestelma'
korjaustoimenpiteiden aikataulutus, kiinteistjen B } « ’ . talousarvio, osavuosikatsaukset, Teknisen [ ]
. . siséilmakorjausten vahentyminen Karhinen . -
kuntoarvioiden laadinta tarpeen mukaan johtajan kk-kokoukset
Siséilma-asioiden vienti Méntsélan kunnan
sisdympdristdongelmien selvittdémisen Rakennusterveysasiantuntijan palkkaus
toimintaohjeiden mukaisesti viestinnén / tiedottamisen parantaminen > sosiaalisen median Soile Karhinen Sisadilmastotydryhma, Tampuuri .
kirjoittelu sek& kyselyt vahenevat kiinteistonhallintajarjestelma -
> julkisen siséilmasivuston rakentaminen ja
kehittéminen
Ruoka- ja siivouspalvelut
o . . . Teknisen johtajan ja teknisen lautakunnan
Keittioverkkoa koskevan konsuilttiselvityksen ajan Valmis keittioverkkoselvitys, viim. 02/2020 Irma Virtanen kokoukset. Kunnanhallituksen ja [ ]

tasalle teettaminen

kunnanvaltuuston kokoukset




Keitioverkkoselvityksen ja kunnanvaltuuston
vahvistamien keittioverkkoa koskevien paatdsten
eteenpéin vieminen

Kyseisten tavoitteiden edistdminen toiminnallisella tasolla 12/2020

Irma Virtanen

Teknisen johtajan ja teknisen lautakunnan
kokoukset.

Ruoka- ja siivouspalvelukilpailutuksen
kaynnistaminen

Kuntatekniikka

Kilpailutusta koskevien asiakirjojen valmistelu

Irma Virtanen

Konsultin ja teknisen johtajan kokoukset

Kuntatekniikan toiminnan kehittdmissuunnitelman
jatkotoimenpiteet

Alueurakka kilpailutusmateriaalin laadinta ja kilpailutuksen
kaynnistaminen. Kuntatekniikan palvelukuvauksen suunnittelu ja
toteuttaminen

Maklin Jyrkin

HankintaSampo, teknisen lautakunnan kokoukset,
johtoryhma

Asuinalueiden viihtyisyyden edistéminen - viihtyisa ja
vired ympéristo

Méntsalénjoen kunnostaminen; kunnostustoiden jatkaminen (70%
valmiina vuoden 2020 lopussa). Keskusta-alueen kahden tai
kolmen katuhankkeen kéynnistaminen - Mustijoen melontareitin
kehittdminen ja yllapito . - Lukkokosken luontopolku (k&ynnistys
2020)

Méklin Jyrkin

HankintaSampo, teknisen lautakunnan kokoukset,
johtoryhmé

Turvallinen ja toimiva kavely- ja pyorailyverkosto

Mantsalan jalankulku-, pyoraily- ja ulkoilureittien verkoston
kehittdmissuunnitelman mukaisesti kevyen liilkenteen vaylien
toteuttaminen. - Salinkaantie 2020. Uudet turvalliset kevyen
likenteen vayla -yhteydet investointisuunnitelman mukaisesti.

Maklin Jyrkin

Tekninen lautakunta ja johtoryhma

Hulevesiohjelman toteuttaminen suunnitelman
mukaisesti ja seuranta seké laskutustoimenpiteiden
toteuttaminen.

Hulevesiviemariverkoston rakentaminen ja kunnossapito hulevesi-
taseyksikon kautta hulevesimaksulla kerétyllé tuotolla

Méklin Jyrkin

Taloushallinnon prosessi laskutuksen osalta




